
UMC Assistance

Europ Assistance
Société Anonyme au capital de 23 601 857 €
Entreprise régie par le Code des Assurances 
451 366 405 RCS Nanterre
Siège social : 1, promenade de la Bonnette - 92230 Gennevilliers

Mutuelle UMC
Mutuelle soumise aux dispositions du Livre II 
du Code de la Mutualité immatriculée au répertoire Sirène 
sous le numéro SIREN 529 168 007 
Siège social : 35, rue Saint-Sabin - 75011 Paris
Adresse postale : 35, rue Saint-Sabin - 75534 Paris Cedex 11

Profitons de nos vies 
en toute sérénité

ou sur
www.mutuelle-umc.fr

Pour en savoir plus 
sur la gamme ZENTAO Attitude

de la Mutuelle UMC
contactez-nous au

Pour une vie plus sereine
Parce que nous avons tous des besoins différents,
la Mutuelle UMC a créé ZENTAO Attitude, une
gamme de garanties santé innovantes et
adaptées aux attentes et au budget de chacun.

Et puisque certaines étapes de la vie nécessitent
une attention et un accompagnement particuliers,
la Mutuelle UMC s'est associée à Europ Assistance
pour vous proposer UMC Assistance : des garanties
d'assistance spécifiques intégrées à 3 garanties
de la gamme ZENTAO Attitude.

Choisissez le confort
Une assistance incluse pour vous simplifier 
la vie en cas d'hospitalisation.

Prévoir et se protéger
Des garanties imaginées pour répondre 
aux besoins spécifiques des seniors.

Protégez votre tribu !
Avec des garanties d’assistance pensées 
pour les besoins spécifiques des familles
et des enfants.
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PRESTATIONS UMC ASSISTANCE TEMPEO (1) TRIBULEO (1) TAOPTIMO
PRESTATIONS D’ASSISTANCE VOYAGES (France et Étranger)
Transport / Rapatriement Illimité

Retour sur place après le rapatriement

Frais de secours sur piste de ski jusqu’à 160 €

Avance sur frais d’hospitalisation jusqu’à 6 100 € (à l’étranger)

Remboursement complémentaire des frais médicaux jusqu’à 6 100 € (à l’étranger)

Présence au chevet, billet aller/retour

Avance de la caution pénale à l’étranger jusqu’à 15 000 €

Informations sur les démarches en cas de vol, perte ou destruction de vos documents ou de vos moyens de paiement + avance de fonds jusqu’à 2 300 €

Transport de corps en cas de décès + retour des accompagnants

Assurance annulation voyage jusqu’à 3 000 € / événement 

Transmission de messages urgents illimités

PRESTATIONS D’ASSISTANCE À DOMICILE (France uniquement)
AIDE AUX DÉMARCHES ADMINISTRATIVES

Information juridique vie privée

Démarches pratiques (CAF, Sécurité sociale)

AIDE MÉDICALE

Informations médicales

Mise à disposition d’un véhicule médical

Envoi d’un médecin ou d’une infirmière

AIDE EN CAS D’HOSPITALISATION IMPRÉVUE > 48 HEURES OU D’IMMOBILISATION AU DOMICILE > 5 JOURS

Présence au chevet : billet A/R + 2 nuits d’hôtel (50 €/nuit)

Aide ménagère 

Transport et garde d’animaux 250 €

Livraison de médicaments à domicile, courses

Accès aux services à la personne

Transmission de messages urgents

AIDE À LA GESTION DE BUDGET

Accompagnement social de l’endettement

Mise en relation avec un prestataire spécialiste du conseil financier

ACCOMPAGNEMENT VIE FAMILIALE

Conseil conjugal, thérapie familiale

ACCOMPAGNEMENT MATERNITÉ

Informations médicales jeunes parents

Assistance psychologique en cas de baby blues

Transfert ou garde des enfants de moins de 16 ans ou des ascendants à charge pendant la période d’hospitalisation de la maman

Aide ménagère 10 heures si naissance multiple ou hospitalisation supérieure à 8 jours

Auxilliaire de puériculture pour le 1er enfant (2 heures la semaine du retour à domicile) à votre domicile pour assister les jeunes parents (2 H)

ENFANT IMMOBILISÉ > 15 JOURS AU DOMICILE OU À L’HÔPITAL À LA SUITE D’UNE MALADIE OU D’UN ACCIDENT

Soutien pédagogique jusqu’à 30 heures dans les 2 mois à compter du 1er jour d’hospitalisation

ACCOMPAGNEMENT PERTE D’AUTONOMIE

Mise à disposition d’un garde malade de jour ou de nuit

Adaptation du domicile par un ergothérapeute

Recherche de personnel médical

Recherche d’une place en milieu hospitalier

Envoi d’un coiffeur à domicile, etc.

Livraison de matériel médical

Mise à disposition d'un accompagnateur dans les déplacements du quotidien

PRESTATIONS EN CAS DE DÉCÈS 

Informations sur la succession + accompagnement social

Transfert ou garde des enfants < 16 ans ou des ascendants à charge 

Aide ménagère jusqu’à 20 heures

Garde des animaux domestiques 250 €

Avance de fonds jusqu’à 2 000 € pour les frais d’obsèques

ACCOMPAGNEMENT CONVALESCENCE / TÉLÉASSISTANCE

Mise à disposition suite à hospitalisation > 15 jours de Téléassistance pour les plus de 65 ans (gratuite sur 3 mois)

AIDE AU RETOUR D’HOSPITALISATION POUR LES PLUS DE 65 ANS

Dialogue avec un médecin

Aides aux démarches à effectuer

SERVICE DE COFFRE-FORT ÉLECTRONIQUE

Accès au coffre-fort électronique www.123classez.com pour conserver vos ordonnances, papiers d’identité, etc.

ACCOMPAGNEMENT INVALIDITÉ 

Bilan médico-social

Soutien psychologique

Aide à la reconnaissance d’invalidité

PROTECTION JURIDIQUE MÉDICALE

Prise en charge jusqu’à 20 000 € / événement

Assistance Juridique « Soins » et « Sécurité sociale »

PRESTATIONS TAOPTIMO

Confort hospitalisation : vos frais de TV et communications téléphoniques pris en charge jusqu’à 150 €

Frais de taxi pour votre retour d’hospitalisation pris en charge jusqu’à 50 €

15 H 10 H

Les garanties assistance
de ZENTAO Attitude

En cas d’hospitalisation
une assistance spécifique pour la prise en charge 
de vos frais de télévision, de téléphone et de taxi.

Vous êtes hospitalisé(e) ou immobilisé(e) ?
Grâce aux garanties d’assistance Tribuleo, vos enfants
sont gardés, les tâches ménagères assurées*.

Vous venez d’avoir un enfant ?*
Grâce à notre service « jeunes parents », bénéficiez
des meilleurs conseils et de la visite d’une auxiliaire
de puériculture à votre domicile.

Votre enfant est hospitalisé ?
Pas de panique, ses cours ne seront pas interrompus,
la Mutuelle UMC s’occupe de lui trouver un professeur
à domicile.
* Dans les limites des garanties souscrites par la Mutuelle UMC auprès d’Europ Assistance.

En cas d’hospitalisation de plus de 15 jours,
un service de téléassistance est mis à votre disposition
gratuitement pendant trois mois*.

En cas de perte d’autonomie,
nous mettons à votre disposition un garde malade de
jour ou de nuit, un ergothérapeute pour préparer
l’adaptation au domicile ou un accompagnateur pour
les déplacements au quotidien, selon vos besoins.

Nous vous aidons
à constituer un dossier pour rechercher un établissement
spécialisé ou une place en milieu hospitalier.

Nous assurons
la livraison du matériel médical à votre domicile.
* Possibilité de conserver l’abonnement au-delà, en bénéficiant de tarifs préférentiels.
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(1) Packs souscrits en complément de l’une des 3 garanties de base de la gamme ZENTAO Attitude de la Mutuelle UMC
(Taotempo, Taoalto et Taoptimo). Tribuleo et Tempeo ne peuvent être souscrits simultanément.


